mrlRlR

Meta Cercles
.COO0p

Procés de co-creacio de l'espai meta.cercles.coop
Fundacion Platoniq - Juliol 2021 - CC-BY



https://meta.cercles.coop

Fases

Q Fase 0
Preparacio

Fase 1
Enquesta
Fase 3
Retorn



#
#
#

00

Preparacié

- Concrecio dels eixos i tematiques a tractar

durant el procés




Proposta de categories / tematiques

- Perfil (tipus d’actor, experiencia amb eines de participacio digital)

- Governanca (en presa de decisions, disseny de producte, rendicio de comptes)
- Usos (quins usos i moments voldriem a la plataforma)

- Riscosireptes (risc de no participar, sostenibilitat de l'eina)

- Avantatges (qué ens aporta metacercles, quins interessos tenim)

- Comunitat (usuaries finals, destinataries, comunitat metacercles)

- Comunicacié (com ens comuniquem i interrelacionem entre actors)
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Enquesta o

- Preguntes iresultats de lenquesta:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1riyZZAFqLf
6vylYMz95wq8iWKeélyHoKixonlvAsIHbw/edit#gid=0



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1riyZZAFqLf6vyIYMz95wq8iWK6JyHoK1xonIvA5JHbw/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1riyZZAFqLf6vyIYMz95wq8iWK6JyHoK1xonIvA5JHbw/edit#gid=0

Part 1 : Perfil i capacitat tecnologica

% Quin tipus d'organitzacio ets?

@
0‘0

A la vostra organitzacio, feu Us d’eines de participacio digital?

K/
%

Esteu valorant usar Cercles.Coop per la vostra organitzacio?

@
0‘0

En cas afirmatiu, estarieu disposades a fer de mentores de les organitzacions que
s'iniciin a Cercles.Coop?




Part 1 : Perfil i capacitat tecnologica

% Quin tipus d'organitzacio ets?

Cooperativa

@ Organitzacio dins I'ecosistema de Cercles.
Coop

Organitzacié en qué la missio és la promocio
del cooperativisme

., . 1(8,3%
@ Federacio de cooperatives \3:5%)

Confederacio de Cooperatives de Catalunya

8 (66,7%)




Part 1 : Perfil i capacitat tecnologica

% Alavostra organitzacio, feu Us d’eines de participacio digital?

Si, utilitzem el Cercles.Coop (adaptacié de Decidim)

@ Si, utilizem el Decidim (subvencié o instal-lacio
propia)
No, perd ens ho estem plantejant

@ Adaptem formularis de Google

6 (50,0%)




Part 1 : Perfil i capacitat tecnologica

7

% Esteu valorant usar Cercles.Coop per la vostra organitzacio?

Si, peré m'agradaria coneéixer quines
organitzacions l'usen i quin us en fan

® Si
~ No
@ N/A (ja I'utilitzen)

- 2(167%)




Part 1 : Perfil i capacitat tecnologica

% Estarieu disposades a fer de mentores de les organitzacions que s'iniciin a
Cercles.Coop?

si 1 (8,3%)

@ No tenim
I'experiéncia
suficient

@ NA




Part 2 : Governanca i transparéncia

% Governancga de l'organitzacio

% Qui participa en I'elaboracio de: Pla estrategic, Reglament de regim intern,
Pressupost anual, Pla de gestio

% Mitjans utilitzats per distribuir 'informacio rellevant

% Enun futur proxim, creus que la governanca de les cooperatives sera digital?




Part 2 : Governanca i transparéncia

% Governanca de l'organitzacio

B Molt en desacord [ En desacord [ En acord Molt d'acord
10
8
6
4
| l.
0 -
La gestié democratica Es necessari tenir Em preocupa la Em preocupa la tragabilitat La gestié democratica és
permet uns processos de  processos participatius participacié dels socis i documental sobre la un ambit prioritari a
presa de decisions (protocols) que fomentin la socies a I'entitat participacié de les reforcar a la meva entitat
eficients participacio persones socies de

I'entitat
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Part 2 : Governanca i transparéncia

% Qui participa en l'elaboracio de..

Assemblea general / Ple [ Consell rector o altres organs societaris [l Geréncia Persones treballadores [l No el fem

N h . .

Pla estratégic Reglament de régim intern Pressupost anual Pla de gestio




Part 2 : Governanca i transparéncia

% Mitjans utilitzats per distribuir linformacio rellevant

Exposicio oral assemblees ] Documentacio escrita [l Documentacié disponible a internet
Documentacio6 disponible a I'intranet o servidors interns

10
8
6
4
2 II II II
0
Reglament de régim Retribucions Cost soci/ Preus Meméria anual Comptes anuals Auditoria Mecanismes de
intern productes i serveis responsabilitat

social, ambiental i
economica



Part 2 : Governanca i transparéncia

% Enun futur proxim, creus que la governanca de les cooperatives sera digital?

Si, totalment

@ No del tot, crec que tindra una part digital i una
altra presencial




Part 3 : Espai meta.cercles.coop

Prioritzacio de possibles usos de meta.cercles.coop

A part dels usos proposats, tens alguna proposta d’'Us o has identificat alguna altra
necessitat que creus que podriem cobrir mitjancant el Meta.cercles.coop?

Categoritzacio dels seguents riscos en quant a I'is de meta.cercles.coop:
> Risc de no participar
> Risc de sostenibilitat economica de l'eina

Que creus que Meta.cercles.coop podria aportar a la teva organitzacio?




Part 3 : Espai meta.cercles.coop

% Prioritzacio de possibles usos de meta.cercles.coop

Definicié conjunta del full de ruta de Cercles.Coop

. Finangcament col-lectiu per a la millora de I'eina Cercles.Coop
Formacio i alfabetitzacio digital

Informe d'errors técnics de la plataforma Cercles.Coop

Promocid i visualitzacié de I'empresa cooperativa

Punt de trobada, compartir experiéncies respecte Cercles.Coop i relacié amb
Decidim

Resolucié de dubtes en I'Us de Cercles.Coop i la seva aplicacié




Part 3 : Espai meta.cercles.coop

% A part dels usos proposats, tens alguna proposta d’Us o has identificat alguna altra
necessitat que creus que podriem cobrir mitjancant el Meta.cercles.coop?

Poder realitzar Poder facilitar les votacions
videoconferéncies i no dependre individuals (de cada apartat)
d’altres plataformes durant una mateixa assemblea
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Part 3 : Espai meta.cercles.coop

O/
000

Categoritzacio de riscos en quant a I'li's de meta.cercles.coop

0 (cap risc)
m 1
| ]
S
| !
B 5 (risc elevat)

i || in -

Risc de no participar per manca de Risc de no participar per manca d'interés Risc de sostenibilitat econdmica de I'eina
recursos / temps Cercles.Coop (politica de quotes)



Part 3 : Espai meta.cercles.coop

% Que creus que Meta.cercles.coop podria aportar a la teva organitzacio?

Assessorament técnic i
funcional de Cercles.Coop

Informacioé sobre les
possibilitats que ofereix
Cercles.Coop

Espai on compartir
experiéncies de participacio
digital

Interrelacié amb
organitzacions afins




Espai obert

K/

% Hiha alguna cosa que vulguis afeqgir? Suggeriments, dubtes, propostes...

Probablement canviaria algunes de les valoracions si
conegués millor 'eina. per tant, més endavant voldria

tornar a omplir 'enquesta.
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Debat

Resultats de la sessio de debat i acta

> Enllac a la trobada <«



https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/20/meetings/4

Preguntes del debat

Part 1 : USOS (enllac al debat)

- Quines activitats i accions t'agradaria que hi hagués en l'espai de promocié democratica
(repositori d’experiencies per la governanca digital)?

- Com ens imaginem assessorament técnic i funcional? A través de 'experiencia
compartida, a través dempreses externes o una combinacio dambdues?

- Através de l'assessorament tecnic i funcional es poden identificar millores en la usabilitat i
la funcionalitat. Quins parametres usem per prioritzar la implementacio de les diferents
millores i com les hauriem de finangar?

- El punt de trobada és el moment més important de la comunitat. Quina reqularitat hauria
de tenir, per qué ha de servir i com ens imaginem l'espai?



https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/19/debates/8
https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/19/debates/8

Preguntes del debat

Part 2 : Comunitat (enllac al debat)

- Com hauria de ser l'espai de benvinguda i quina informacio necessitem per introduir-se
a Cercles.Coop?

- Pels usos que hem pogut identificar, creieu que falta algun actor o grup d’interes en la
comunitat identificada inicialment? [context grafic organizacions]

- Quina creieu que és la millor forma d'organitzacio per donar resposta als usos plantejats
de meta.cercles.? [explicar com s’esta fent ara]



https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/19/debates/9
https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/19/debates/9

Preguntes del debat

Part 3 : RiSCOS (enllac al debat)

- Un dels riscos que hem identificat és la manca de temps i/o recursos, quines
maneres podem identificar per palliar i solventar aquest risc?

- Actualment, la forma de financament és a través d’'un copagament a través d'una
politica de tarifes. Aquesta s'identifica com un risc potencial. Es el finangament
collectiu que esperem? Quines alternatives hi ha?



https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/19/debates/10
https://meta.cercles.coop/processes/cocreacio-meta/f/19/debates/10

Usos de Meta.Cercles.Coop

Promocio democratica i repositori d’experiéncies

OBJECTIU ACCIO ESPECIFICA
Millorar el coneixement de leina i Promoure cooperatives mentores en la digitalitzacio de la
augmentar les nostres capacitats governancga

Difondre recull d’experiencies de les cooperatives en la
digitalitzacio de la governancga

Documentar experencies d'interés d'una manera
estandaritzada

Tenir capacitat d'incidéncia per Experieéncies d'Us del Cercles.Coop pel dia a dia de les
millorar el Decidim per a cooperatives
cooperatives

Coordinacio entre Cercles.Coop i Decidim




Usos de Meta.Cercles.Coop

Assessorament técnic i funcional (1)

OBIJECTIU

Fer un Decidim més orientat a les
cooperatives i no a 'administracio

Compartir incidencies de les versions
del Decidim i promoure’n la resolucio

ACCIO ESPECIFICA

Adaptar el llenguatge Cercles.Coop als termes propis de
les cooperatives

Definir millores usabilitat i funcionalitat per adaptar
Cercles a les necessitats de les cooperatives (millorar
acces alta a collectius amb dificultats..).

Tenir un top 10 de les incidéncies detectades

Repositori d'incidéncies on puguis fer-ne el sequiment

Resoldre els dubtes juntes




Usos de Meta.Cercles.Coop

Assessorament técnic i funcional (1)

OBIJECTIU / BENEFICI

Fer front a la corba d’aprenenatge de
Cercles.Coop

Buscar formes de finangament per
desenvolupar les millores que no vol
Decidim

ACCIO ESPECIFICA

Realitzar sessions de formacio/resolucio de dubtes sobre
el Cercles.Coop

Treballar la benvinguda o ruta de primer accés a Cercles

Recollir necessitats detectades de manera estructurada,

veure si altres les han detectades, veure si hi ha solucions
proposades i en quin estat estan (si estan en descartades,

en previsio, en desenvolupament..) .

Prioritzacio de desenvolupaments / Tenir sistemes de
filtratge per establir prioritats de les noves funcionalitats



Usos de Meta.Cercles.Coop

Assessorament juridic i legal

OBIJECTIU / BENEFICI

Coordinar/Adaptar les funcionalitats
de Cercles.Coop en 'lambit juridic de
les cooperatives

Promoure el Cercles.Coop a
cooperatives europees

ACCIO ESPECIFICA

Treballar conjuntament com a usuaries de Cercles.coop
per a queé la Llei de Cooperatives contempli aquest tipus
d’eines per a la governanga




Usos de Meta.Cercles.Coop

Nous usos detectats

OBIJECTIU / BENEFICI ACCIO ESPECIFICA
Fer processos deliberatius i de presa Poder tenir diferents sistemes de votacié (no només el
de decisions mes enlla dels majoritari) i també diferents models de ponderacié de
convencionals i poder alimentar-se vot. Tenir un espai per proposar nous sistemes.

de les experiencies.
Afegir sistemes com els que té loomio, posar-los en
practica en cooperatives i poder fer sequiment de com
esta funcionant.




Incentius 1 comunitat
Propostes per fer entendre millor qué és meta.cercles (I)

Explicar-ho com una federacio?
Governancga Cercles.Coop

La comunitat d’'usuaries de Cercles.Coop que vol impulsar aquesta eina, que cada vegada sigui
més usada i juntes el fem créixer

Es I'espai d’ajuda mutua i de definicié de millores en els usos de Cercles.Coop

Un lloc on compartir experiencies d’'us de Cercles, on identificar noves necessitats, on decidir
col-lectivament cap on va el projecte.

Espai de trobada de les usuaries de Cercles.Coop per compartir coneixement i facilitar I'tis de
I'eina



Incentius 1 comunitat
Propostes per fer entendre millor quée és meta.cercles (Il)

Punt de trobada de la participacio digital en el cooperativisme

Utilitzar una metafora: Explicar-ho com un habitatge (edifici) cooperatiu de propietat collectiva
on si hem de modificar I'estructura de l'edifici s’ha de debatre i decidir conjuntament

L’'espai de deliberacio i decisio de I'eina de delibaracio i decisio (per aixo "meta”)

Persones d’altres equips de l'organitzacio, l'entenen i el veuen amb potencial, ajuntar forces, tot
i que preocupa també l'eficiencia.




Incentius 1 comunitat
Que diu la gent amb qui parlem?

"Cercles = un DECIDIM per cooperatives
Mets Cercles = Ja tho faras, he de venir ?”

Que és una oportunitat per la digitalitzacio de les cooperatives. Es dificil l'usabilitat. El
vocabulari confon.

Una eina per resoldre la votacio digital a les assemblees

”Ja no caldra quan puguem fer 'assemblea presencial’
”Si fem servir aquesta eina algu ens podra impugnar la votacié™

"Uns pregunten: el vot pot ser totalment secret?
Altres pregunten: el vot pot ser com si fos a ma algada i totalment a la vista? (qui vota qué)”



Incentius 1 comunitat

Propostes per dinamitzar la nostra comunitat (I)

Necessitat legal en combinacio amb la tecnologia
Un modul de meta cercles per cada instancia de la cooperativa

Indicant a les usuaris de Cercles.Coop que poden fer les seves consultes a Meta, en comptes de
respondre directament en privat

Moviment politic per la participacio digital

Crec que és establint un doble vincle, compartir experiencia amb altres i a la vegada, si som
forces usuaries podrem avancar meés lluny amb les nostres demandes. .




Incentius 1 comunitat

Propostes per dinamitzar la nostra comunitat (1)

Ajut o suport gratuit per la posada en marxa de la instancia i resolucions teécniques inicials.

Un metacercles amb eines similars a les que hem fet servir avui, eines de cocreacio, tipus "miro”,
tipus wotify, posicionament en eixos..

Anar amb compte amb no generar expectatives massa grans
Dinamitzador propi del meta.cercles

Programar trobades mensuals, per exemple, per compartir experiencies directament, no només
a través d’'un web .
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Retorn

- Proposta de model de governanga




Proposta d’espais de treball (entiac)

QQO

CERCLES.

CERCLES.
coor
Punt de trobada Promocio democratica Forum juridic i legal Forum tecnic i funcional
Encontres comunitaris i Espai per promocionar i Espai de suport mutu per Suport mutu per aprendre a usar
propostes per dinamitzar la compartir experiéncies de plantejar i resoldre consultes la plataforma, resoldre
nostra comunitat. digitalitzacio de la governanga. juridiques i legals. incidencies i proposar millores.
A0 SEGUIR A2 SEGUIR A2 SEGUIR A(Q SEGUIR

PARTICIPA PARTICIPA PARTICIPA PARTICIPA


https://meta.cercles.coop/assemblies
https://meta.cercles.coop/assemblies

Promocio democratica (eniac)

‘ . Mentories Experiéncies d’us
Q - debat - - debat -
€88 i >

Promocio democratica Espai on conectar Espai on fer un recull
Espai per promocionar i cooperatives amb d’experieéncies de les
compartir experiéncies de experiéncia en cooperatives en la
QRlCacibdelagovemanga: digitalitzacio de la digitalitzacio de la
participacio i governanca.
A2 SEGUIR cooperatives que tot

just s'inicien en aquest

cami


https://meta.cercles.coop/assemblies/promocio-democratica
https://meta.cercles.coop/assemblies/promocio-democratica

Forum tecnic i funcional (entiac)

Forum tecnic i funcional

Suport mutu per aprendre a usar
la plataforma, resoldre

incidéncies i proposar millores.

A0 SEGUIR

PARTICIPA

Proposar Millora /
Reportar Error

- propostes -

Espai on reportar
incidéncies tecniques
(bugs), propostes de
millora i dubtes tecnics
i/o funcionals.

Categories:
Incidencia tecnica,
dubte, millora, altres

Desenvolupaments
col-laboratius

- propostes -

Espai on fer propostes
de “hackathons” o
desenvolupaments
col-laboratius per a

millorar Cercles.Coop.



https://meta.cercles.coop/assemblies/forum-tecnic
https://meta.cercles.coop/assemblies/forum-tecnic

Forum juridic i legal (entiac)

‘. Dubtes i consultes
I I I I I - propostes -

e o
Forum jLH'IdiC I lcgal Espa| on reportar
Espai de suport mutu per dubtes i consultes de
plantejar i resoldre consultes temes jUfidiCS i |ega|s
juridiques i legals. en quant ala
digitalitzacio de la
e SEutiE governancga.

PARTICIPA


https://meta.cercles.coop/assemblies/forum-juridic
https://meta.cercles.coop/assemblies/forum-juridic

Punt de trobada (entiac)

Punt de trobada

Encontres comunitaris i
propostes per dinamitzar la

nostra comunitat.

A0 SEGUIR

PARTICIPA

Trobades

- trobades -

Aqui hi ha totes les
trobades de la

comunitat Cercles.coop.

Categories:
trobada estrategica,
desenvolupament
col-laboratiu, recull
d’experiencies,
formacio, altres.

Proposa una trobada

- propostes -

Espai per proposar una
trobada de la comunitat
Cercles.Coop.



https://meta.cercles.coop/assemblies/punt-trobada
https://meta.cercles.coop/assemblies/punt-trobada

Si tens dubtes, comentaris o suggeréncies sobre aquesta
presentacio ens trobaras a:

marta@platoniq.net (Marta Anducas)

pau@platonig.net (Pau Parals)

. Gracies!



mailto:marta@platoniq.net
mailto:pau@platoniq.net

